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Manajemen Perubahan

Strategi melakukan perubahan untuk
peningkatan kinerja organisasi dan individu
• Pola Pikir
• Budaya Kerja
• Adaptasi Perubahan

Data Evaluasi
Pembelajaran

Pencapaian Indeks
Profesionalitas ASN

Implementasi
Kemenkumham
Corporate University

Data Evaluasi
Pasca-Pelatihan
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Absen dan Sikap Perilaku (25 %)

EVALUASI PEMBELAJARAN 

DITENTUKAN BANYAK PIHAK 

DAN BANYAK FAKTOR

Obyektivitas penilaian untuk dapat
mengetahui penguasaan atas
kompetensi manajerial, kompetensi
teknis, dan kompetensi sosiokultural

Ujian Akademik (25 %)

Penugasan Materi (20 %)

Rencana Aksi (30 %)



(Ar-Ra’du: 11)

ى  ُ مَا برقَوۡمٍ حَتَّّ َ لََ يغَُيِّر للََّّ
 
نَّ ٱ
ِ
هرإ وإْ مَا برأنَفُسر ُ ُ  يغَُيِّر للََّّ

 
ذَإٓ ٱَرَإدَ ٱ

ِ
مۡۗۡ وَإ

 َ ۚۥ وَمَا ل ن وَإلٍ برقَوۡمٖ سُوٓءٗإ فلَََ مَرَدَّ لََُ ۦ مر ن دُونرهر هُم مِر

Sesungguhnya Allah tidak merubah keadaan sesuatu kaum sehingga mereka 
merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri. Dan apabila Allah 
menghendaki keburukan terhadap sesuatu kaum, maka tak ada yang dapat 
menolaknya; dan sekali-kali tak ada pelindung bagi mereka selain Dia
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Kemunduran suatu organisasi dan 
era, justru bisa terjadi di era puncak 
kegemilangan. Itulah Yahoo.
Dalam posisi puncak tanpa adanya 
perubahan dan inovasi, tergerus 
persaingan teknologi informasi.

Mengapa Yahoo bisa runtuh, dan 
bagaimana pesaingnya bisa 
menggantikan kedigdayaannya?

Video Rokok/KRETEK SIMBOL KEMANDIRIAN BANGSA.mp4
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ChatGPT

Generative Pre-trained Transformer
• Penyedia Informasi, dengan Key Prompt (Perintah

Kunci)
• Pemberi Saran
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UU Nomor 20 Tahun 2023 Tentang ASN memberi tuntutan bagi organisasi
pemerintah dan aparatur untuk bertransformasi dalam kondisi adaptif

Transformasi
Rekrutmen dan 
Jabatan ASN

Penataan Tenaga 
Non-ASN

Kemudahan
Mobilitas Talenta
Nasional

Reformasi 
Pengelolaan Kinerja 
& Kesejahteraan

Percepatan
Pengembangan
Kompetensi

Digitalisasi
Manajemen ASN

Penguatan Budaya Kerja
dan Citra Institusi
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Memastikan strategi 
menuju organisasi
pembelajar dalam
pengembangan
kompetensi

Strategi pemanfaatan sumber
daya organisasi, baik tim, 
stakeholder, dan sumber daya
lain

Strategi pembentukan
governing body dan 

kepemimpinan adaptif 
untuk melahirkan
terobosan inovasi

Strategi terarah dan  
terstruktur, mengatasi

masalah organisasi dan 
kebutuhan organisasi

Strategi penyusunan tahapan-
tahapan kegiatan menuju
adanya perubahan dan 
penerapan inovasi

Proses menyusun
strategi untuk melakukan
perubahan guna
meningkatkan kinerja
individu dan organisasi, 
berdasarkan analisis
dan antisipasi perubahan 
lingkungan strategis



Perencanaan
Proses perencanaan
kebutuhan pegawai

Penilaian
Kinerja yang baik dan buruk

perlu ada apresiasi

Perekrutan
Seleksi sesuai analisis
kebutuhan dan beban kerja

Promosi
Pengembangan karir dan  

penyegaran organisasi

Pengembangan
Kompetensi untuk mendukung
produktivitas

Purnabakti
Pemberian penghargaan

dan kesejahteraan

1
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• Analisis Beban 
Kerja

• Analisis
Kebutuhan SDM

• Pengelolaan
Kehadiran

• Pengelolaan Cuti
dan Penugasan

• Pengaturan Gaji
Pegawai

• Pengelolaan
Tunjangan dan 
Pendapatan Lain

• Pengelolaan Data 
Pegawai

• Pengelolaan
Identitas Pegawai

• Pengelolaan
Pengembangan SDM

• Penanganan Konflik
dan Sengketa
Pegawai

• Pengelolaan
Kinerja 

• Pengelolaan
Promosi dan 
Penghargaan

01 0302

04 0605
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IDENTIFIKASI

Menganalisis

Permasalahan Kinerja

Organisasi / Individu

DESAIN KEGIATAN

Menyusun tahapan-

tahapan perubahan

STAKEHOLDER

Menyusun pihak-pihak

yang terkait dalam

perubahan

GAGASAN

Memecahkan Masalah

SUMBER DAYA

Memetakan kekuatan SDM, 

Anggaran, Regulasi, dll

01

02

0503

04
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Deskripsi Isu Masalah disebutkan 
dengan kalimat negatif:
- Kurangnya 
- Belum adanya
- Tidak berjalannya 
- dll

Kondisi Saat Ini
Input

Proses

Output

Lingkungan

Kondisi Diharapkan
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Pemilahan atau menapis isu dilakukan untuk memilih isu yang menjadi
prioritas ditangani. Hal ini sebagai konsekuensi bahwa setiap isu, dapat
diselesaikan dengan ketepatan analisis yang paling memiliki dampak.

Analisis APKL
(Aktual – Problematik – Kekhalayakan – Layak)

Analisis USG

(Urgency, Seriousness, Growth)
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SETIAP KRITERIA DIBERI SKOR NILAI 1-5

DIMANA ANGKA 5 ► SANGAT !

Berdasarkan Analisis Penilaian Kualitas Isu dengan Kriteria APKL, maka isu yang dipilih 

adalah isu “Tidak Ada Sosialisasi SOP Perawatan Alat Pengamanan Elektronik”.

ISU A P K L Jumlah Prioritas

Tidak adanya update data alat 

biometrik
5 3 4 4 16 2

Belum berjalannya Check list berkala 

kontrol alat pengamanan elektronik
5 4 3 3 15 3

Tidak ada sosialisasi SOP Perawatan 

alat pengamanan elektronik
5 5 5 4 19 1



NO ISU
KRITERIA

JUMLAH
U S G

1 Tidak adanya update data alat biometrik 4 2 2

2 Belum berjalannya Check list berkala 

kontrol alat pengamananelektronik

4 3 3

3 Tidak ada sosialisasi SOP Perawatan 

alat pengamanan elektronik

5 4 5

Berdasarkan analisis USG di atas, maka isu yang dipilih 

adalah “Tidak ada Sosialisasi SOP Perawatan Alat 

Pengamanan Elektronik”.
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< / >

http://

Fishbone
Diperkenalkan oleh Dr. Kaoru Ishikawa, ahli
pengendalian kualitas produk industri Jepang, dengan
menelusuri factor-factor penyebab dan akibat

SWOT
Mengetahui sisi positif dan negative dari
perbandingan kondisi internal dan eksternal untuk
menemukan alternative solusi pemecahan

Mind Mapping
Mengetahui hubungan sebab akibat dan saling
keterkaitan sejumlah faktor yang menjadi
penyebab suatu masalah
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Tidak ada 
Sosialisasi SOP 
Perawatan Alat 
Pengamanan
Elektronik

Budaya

SDM

Anggaran

Alat
Lingkungan

Proses

Metode

Sistem

Regulasi

Produk

Kurang

Sibuk

Tidak
Tahu

Tumpang
Tindih

Tidak
Faham

Kurang
Alat

Tiada
Anggaran

Catatan : Kategori bisa dibuat sendiri sesuai konteks isu/masalah.

Tiada
Anggaran

Perubahan
Alokasi
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Menyebutkan kekuatan-kekuatan internal 
yang dimiliki

- Sesuatu yang sudah dimiliki
- Keunikan institusi / produk

Menyebutkan kelemahan-kelemahan
internal yang dimiliki

- Sesuatu berpotensi menghambat
- Keterbatasan yang ada

Menyebutkan peluang-peluang yang dimiliki
Menyebutkan ancaman-ancaman yang 

dihadapi, atau resiko

❑ Kejelasan Tujuan
❑ Melalui Brainstorming
❑ Menemukan Strategi, 

termasuk sentiment 
analysis



•Urgency, Seriousness, Growth (USG)
•Likert APKL

MEMILIH MASALAH PRIORITAS

•Fishbone Diagram
•Causal Map
•Pohon Masalah

ANALISIS PENYEBAB 

MASALAH

• Analisis Medan Kekuatan
• SWOT

IDENTIFIKASI ALTERNATIF 

SOLUSI

• Cost Benefit Analysis
• Teori Tapisan Mc. Namara

PEMILIHAN ALTERNATIF SOLUSI

18

RENCANA 

AKSI 



Tidak ada

Kebakuan Format

Hal yang terpenting adalah, peserta mampu
menjelaskan perubahan apa yang akan dilakukan
setelah pelatihan selesai

Hal tersebut sebagai basis data evaluasi
pasca Pelatihan, untuk mengukur
keberhasilan atau nilai tambah pelatihan

19
1 Analisis Masalah dan 

Kebutuhan

2 Inovasi dan Gagasan
Perubahan

3 Tahapan-Tahapan Kegiatan

Pemanfaatan Sumber Daya 4

Perwujudan Menuju
Organisasi Pembelajar

5
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Form Action Plan / Rencana Aksi

Pelatihan Administrasi Kepegawaian
Nama Peserta :
Topik / Substansi :
Lokasi Aksi :
Judul Aksi :

A. Identifikasi Isu Masalah dan Kebutuhan
1. Masalah 1
2. Masalah 2, dst
3. Penetapan Masalah Prioritas

B.   Terobosan Inovasi dan Gagasan Solusi
Pemilihan Solusi Alternatif dan Inovasi

C.   Tahapan Kegiatan dan Hasil Capaian

No Nama Kegiatan
Target Tahapan Capaian

WaktuOutput 
Kegiatan

Output 
Proses

Output 
Produk

D.   Pemanfaatan Sumber Daya
(SDM, Stakeholder, Regulasi, Sarana, Lingkungan Kerja, dll)

E. Mitigasi Risiko atau Identifikais Kendala
F. Strategi Pengembangan Kompetensi untuk Perubahan

• Susun dalam bentuk
dokumen file pdf

• Buat bahan paparan
presentasi seminar 
dalam file Ppt maupun
lainnya



Terima Kasih
Selamat Mengabadikan Pengetahuan, menjadi 
aset intelektual untuk orang lain dan generasi 
mendatang
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