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INFORMASI PUBLIK
Informasi yang dihasilkan, disimpan, dikelola, dikirim, dan/atau 
diterima oleh suatu badan publik yang berkaitan dengan penyelenggara 
dan penyelenggaraan negara dan/ atau penyelenggara dan penyelenggaraan 
badan publik lainnya yang sesuai dengan Undang-Undang ini serta 
informasi lain yang berkaitan dengan kepentingan publik.

Setiap Badan Publik mempunyai kewajiban untuk membuka akses atas
Informasi Publik yang berkaitan dengan Badan Publik tersebut untuk 
masyarakat luas dan berorientasi pada pelayanan publik guna mewujudkan
good governance.

(UU No. 14 Tahun 2008)



BORCELLE 4/11

MENGAPA ISU PERLU 
DIKELOLA?
Isu adalah suatu hal yang terjadi 
baik di dalam maupun di luar
organisasi yang jika tidak ditangani 
dapat memberikan dampak  dan bisa
berpotensi krisis. Berdasarkan 
waktunya, isu dapat diberdakan 
menjadi (1) Isu Saat Ini, dan (2) Isu
yang akan datang yang perlu 
diantisipasi



LANGKAH 
PENGELOLAAN ISU

Identifikasi 
Isu

STEP 1

Analisis Isu

STEP 2

Pengembangan 
Strategi

STEP 3

Rekomendasi 
Rencana 

Tindaklanjut

STEP 4

Monitoring dan Evaluasi
Memantau perkembangan isu secara terus menerus, juga 
mengevaluasi efektivitas tindaklanjut yang telah dilakukan



IDENTIFIKASI 
ISU

Mengidentifika
si isu yang 
sedang terjadi, 
kapan mulai 
terjadi, 
menuliskan 
ringkasan isu 
secara 
kronologis

ANALISIS ISU

Menganalisis 
isu yang tengah 
berkembang, 
siapa saja yang 
terdampak, 
siapa saja yang 
perlu 
mengambil 
kebijakan 
terkait isu 
tersebut.

PENGEMBANGAN 
STRATEGI

Merumuskan 
strategi 
komunikasi yang 
tepat, termasuk 
pesan kunci, 
saluran 
komunikasi, dan 
juru bicara.

REKOMENDASI 
RENCANA 

TINDAKLANJUT

Merumuskan 
Rekomendasi 
tindaklanjut atas 
isu tersebut dan 
mempublikasikan 
kinerja/respon 
yang dilakukan



BANJIR DEMAK
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Pantauan media:

BANJIR DEMAK
6 Februari – 26 Maret 2024



Ringkasan
• Banjir di Demak yang terjadi pada Maret 2024 disebut oleh media sebagai banjir terparah dalam 30 tahun terakhir. Pasalnya, banjir tersebut menyebabkan 13 kecamatan 

terendam. BPBD Kabupaten Demak mencatat jumlah warga terdampak banjir diperkirakan lebih dari 97.000 orang dan 25.000 orang mengungsi. Sementara, BNPB 
menyatakan, kondisi banjir di Demak memicu enam tanggul pembatas aliran sungai jebol. 

• Pemantauan isu terkait banjir di Demak dilakukan pada periode 6 Februari 2024 hingga 26 Maret 2024. Pemantauan isu dan pengambilan data dilakukan menggunakan big 
data Intelligence Media Analytic (IMA) dengan sumber 1.127 media online. Selama periode tersebut topik mengenai “Banjir di Demak” mendapat pemberitaan di media 
massa online sebanyak 11.957 ekspos. Adapun isu yang mendapatkan pemberitaan tertinggi, yakni tanggul jebol sebabkan banjir di Demak dengan jumlah 2.249 ekspos.

• Menurut kronologi yang disusun berdasarkan pemberitaan pada periode 6 Februari hingga 26 Maret 2024, banjir di Demak telah terjadi mulai Februari 2024 yang 
disebabkan dua sungai besar meluap hingga menjebolkan tanggul akibat intensitas hujan tinggi. Kepala BPBD Kabupaten Demak mencatat akibat meluapnya dua sungai 
tersebut 6 desa di Kecamatan Karangawen dan Kecamatan Kebonagung terdampak banjir dengan ketinggian 70 cm. Kemudian banjir tersebut meluas hingga 
menyebabkan jalur Pantura lumpuh.

• Demak kembali dilanda banjir besar pada 14 Maret 2024 dan sebanyak 6 kecamatan terendam. Banjir tersebut kembali terjadi lantaran tanggul Sungai Wulan yang 
sebelumnya sempat diperbaiki Kementerian PUPR jebol tidak mampu menahan debit air sungai. Kemudian pada 19 Maret 2024, Bupati Demak menetapkan masa tanggap 
darurat banjir hingga 14 hari ke depan.

• Pada 24 Maret 2024, banjir di Demak mulai surut setelah tanggul jebol Sungai Wulan dan Sungai Bugel telah tertangani. Kemudian pada 25 Maret 2024, jalur Pantura telah 
dibuka secara total. Selain itu, Pemprov Jawa Tengah mulai mempersiapkan penanganan dampak banjir, seperti perbaikan rumah rusak, penyedotan genangan air, serta 
perbaikan jalan rusak.

• Selama 6 Februari hingga 26 Maret 2024, Pemprov Jateng dan Pemkab Demak terpantau melakukan sejumlah upaya guna menangani banjir di Demak. Sejumlah upaya 
yang dilakukan oleh Pemprov Jateng, antara lain membangun dapur umum di lokasi banjir, berkoordinasi dengan Kementerian PUPR memperbaiki tanggul rusak, 
memberikan bantuan terhadap lahan pertanian, serta menyiapkan perbaikan jalan dan rumah rusak. Sementara, sejumlah upaya yang dilakukan Pemkab Demak, antara lain 
berkoordinasi dengan BBWS mendatangkan pompa penyedot air, menetapkan masa tanggap darurat, memberikan bantuan untuk padi puso, serta memperbaiki tanggul 
jebol di Sungai Dombo bersama BBWS.

• Presiden Joko Widodo menjadi pejabat yang paling banyak memberikan pernyataan mengenai Isu Banjir di Kabupaten Demak. Pernyataan paling banyak diberikan saat 
kunjungan ke  Kabupaten Demak bersama Kepala BNPB dan kementerian lainnya.



• Postingan kasus banjir di Kabupaten Demak mengalami fluktuatif jumlah ekposure. Jumlah ekposure tertinggi berada di Bulan Februari 2024
dengan jumlah 30.562 eksposure dan yang terendah di Bulan Januari 2024 dengan jumlah 79 eksposure. Tingginya jumlah ekposure di Bulan
Februari disebabkan oleh adanya ajakan antar netizen untuk memviralkan kasus banjir yang seolah sepi dari pemberitaan media.

• Top isu postingan tertinggi media sosial mengenai kasus banjir di Kabupaten Demak berjudul “Twitter Bantu UP Berita Banjir Demak–Kudus–
Purwodadi dengan persentase 38%. Diurutan kedua terdapat postingan berjudul “Humanies Bantu Korban Banjir” dengan jumlah persentase
25% dan diurutan ketiga terdapat postingan berjudul “Presiden Jokowi Kunjungi Pengungsi Warga terdampak Banjir Demak” dengan jumlah
persentase sebanyak 14%.

• Sentimen postingan media sosial mengenai kasus banjir di Kabupaten Demak didominasi oleh sentimen negatif dengan rincian sentimen positif
memiliki persentase sebanyak 37%, persentase sentimen netral sebanyak 7% dan persentase sentimen negatif sebanyak 56%.

• Postingan negatif di media sosial mengenai kasus banjir di Kabupaten Demak berjudul “Debit Air Laut di Demak Terus Meningkat dan
Mengakibatkan Tanggul Jebol”, “Banjir di Demak Semakin Meluas”, “Akibat Banjir, Demak Semakin Tenggelam” dan “Banjir Melanda 25 Desa di
Demak”.

• Sejumlah kontributor media yang memposting kasus banjir di Kabupaten Demak di antaranya Metro Tv melalui platform Youtube, Kompas TV
melalui platform Facebook dan beritasatu melalui platform Twitter.

• Emotion perbincangan di media sosial terhadap kasus banjir di Kabupaten Demak didominasi oleh emotion anticipation dengan jumlah 18901.

Ringkasan Pantauan Media Sosial:



EKSPOSURE
Kasus Banjir di Kabupaten Demak

1127

46385

Media Online Media Sosial

Kasus banjir di Kabupaten Demak telah menjadi 
topik yang sangat diperbincangkan, terutama di 
media sosial yang memiliki jumlah pemberitaan 
yang jauh lebih besar dibandingkan dengan media 
online. Ini mengindikasikan bahwa media sosial 
memainkan peran penting dalam penyebaran 
informasi dan menjadi platform utama bagi 
masyarakat untuk mendiskusikan dan berbagi 
pengalaman serta informasi terkait bencana alam 
tersebut.



EKSPOSURE MEDIA ONLINE
Kasus Banjir di Kabupaten Demak

11

648

468

Januari Februari Maret

Jumlah pemberitaan kasus banjir di
Kabupaten Demak di media online
mengalami fluktuatif jumlah ekposure.
Jumlah ekposure tertinggi berada di Bulan
Februari 2024 dengan jumlah 648 
eksposure dan yang terendah di Bulan
Januari 2024 dengan jumlah 11
eksposure.



25%

17%
16%

9%

8%

6%

6%
6% 4%

3%

Tanggul Jebol Sebabkan Banjir Bandang di Demak

Pelaksanaan Pemilu di Tengah Banjir Demak

Jalur Pantura Sempat Lumpuh Akibat Banjir Demak

Pemerintah Optimalkan Teknologi Modifikasi Cuaca untuk
Atasi Banjir Demak
Ribuan Hektare Sawah di Demak Terendam Banjir

Presiden Jokowi Tinjau Banjir di Demak

Polri Beri Bantuan Korban Banjir Demak

Ribuan Warga Demak Mengungsi Akibat Banjir

Evakuasi Korban Banjir Demak

BMKG Imbau Warga di Demak Waspada Cuaca Ekstrem

Ntotal: 

11.957

Na: 9.021

TOP ISU PEMBERITAAN
Kasus Banjir di Kabupaten Demak



PERNYATAAN PEJABAT DI MEDIA ONLINE
Isu Banjir di Kabupaten Demak

416

435

543

879

921

1150

1155

2359

2974

6360

Noor Hudaya, Dansat Brimob Polda Jateng

Suwandi, Direktur Jenderal Tanaman Pangan
Kementan

Agus Nugroho,  Kepala Pelaksana BPBD Demak

Ahmad Lutffi, Kapolda Jateng

Basuki Hadimuljono, Menteri PUPR

Hasyim Asyari, Ketua KPU RI

Abdul Muhari, Kepala Pusat Data, Informasi
dan Komunikasi Kebencanaan BNPB

Dedi Prasetyo, Asisten Kapolri Bidang SDM

Joko Widodo, Presiden RI

Nana Sudjana, PJ Gubernur Jateng

• Nana Sudjana selaku PJ Gubernur Jawa Tengah menjadi 
tokoh yang paling banyak menyatakan statement terhadap 
isu banjir di Kabupaten Demak, Jawa Tengah. Adapun 
pernyataan PJ Gubernur Jateng didominasi oleh instruksi 
untuk melakukan pendataan atas jumlah kerusakan akibat 
terdampak banjir.

• Presiden Joko Widodo juga menjadi pejabat yang paling 
banyak menyatakan pendapat di media online. Pernyataan 
Presiden Joko Widodo diberikan saat kunjungan presiden 
bersama Kepala BNPB meninjau banjir di Kabupaten Demak. 
Presiden bersama rombongan mengunjungi dua posko 
pengungsian warga terdampak banjir yang berlokasi di SMK 
Ganesa Demak dan Wisma Halim Demak.

• Dedi Prasetyo selaku Asisten Kapolri Bidang SDM menjadi 
infuencer yang banyak memberitakan pernyataan terkait 
banjir di Demak. Dedi Prasetyo melepas pemberangkatan tim 
misi kemanusiaan ke lokasi banjir di Kab. Demak.



Dua Kecamatan di 
Demak Terendam 
Banjir Akibat Tanggul 
Jebol

6 Februari 2024

Banjir di Demak 
Semakin Meluas

7 Februari 2024

Jalur Pantura 
Lumpuh Akibat Banjir 
Demak

8 Februari 2024

Sejumlah TPS 
Dipindahkan ke 
Dekat Pengungsian 
Korban Banjir

10 Februari 2024

- KPU Demak Tunda 
Pelaksanaan Pemilu 
2024 di 9 Desa

- Pemerintah
Optimalkan TMC 
untuk Atasi Banjir
Demak

12 Februari 2024

Sejumlah 
Wilayah di 
Demak 
Kembali 
Diterjang 
Banjir

14 Maret 
2024

Bupati Demak 
Tetapkan 
Status 
Tanggap 
Darurat 14 
Hari

19 Maret 
2024

Presiden 
Jokowi Tinjau 
Banjir di 
Demak

22 Maret 
2024

Banjir Demak 
Mulai Surut

24 Maret 
2024

- Jalur 
Pantura 
Kembali 
Dibuka

- Pemprov
Jateng Kebut
Perbaikan
Jalan usai
Banjir Demi 
Kelancaran
Mudik 2024

25 Maret 
2024

Pemprov 
Jateng Mulai 
Siapkan 
Perbaikan 
Rumah Rusak 
Terdampak 
Banjir

26 Maret 
2024

Kronologi peristiwa banjir 
demak



RESPONS PEMPROV JATENG & 
PEMKAB DEMAK

PEMPROV JATENG

Bangun dapur umum di sejumlah titik terdampak banjir 

Lakukan evakuasi warga korban banjir dan pasang sandbag untuk penanganan sementara tanggul jebol

Libatkan 12 BPBD kabupaten/kota, termasuk personel TNI & Polri dalam penanganan banjir

Pastikan telah berkoordinasi dengan Kementerian PUPR untuk segera perbaiki tanggul-tanggul yang 

rusak.

Pindahkan TPS Pemilu di 30 desa terdampak banjir ke lokasi pengungsian.

Pastikan dua titik tanggul Sungai Wulan yang jebol sudah ditutup dan tengah dilakukan upaya penguatan.

Minta warga tingkatkan kewaspadaan menyusul 9 daerah di Jateng berstatus tanggap darurat bencana

Minta tanggul sungai dievaluasi usai Demak kembali banjir

Data lahan pertanian terdampak banjir

Berikan sejumlah bantuan mulai dari upaya pompanisasi, Asuransi Usaha Tani Padi, hingga pemberian 

bibit.

Janji siapkan Langkah rehabilitasi pasca bencana menyusul banjir di Demak mulai surut

Sampaikan operasi TMC diperpanjang hingga 27 Maret 2024 untuk mendukung pengerjaan penutupan dan 

penguatan tanggul sungai yang jebol.

Targetkan perbaikan jalan rusak akibat banjir selesai H-7 lebaran

Mulai Siapkan Perbaikan Rumah Rusak Terdampak Banjir

PEMKAB DEMAK

Berkoordinasi dengan BBWS mendatangkan pompa penyedot air ke Sungai 

Wulan

Data areal persawahan yang terdampak banjir

Bangun dapur umum di sejumlah titik terdampak banjir

Evakuasi warga terjebak banjir

Pastikan kesehatan dan sandang pangan korban banjir terpenuhi

Perpanjang masa tanggap darurat bencana banjir 

Upayakan bantuan untuk semua padi yang puso akibat banjir

Berkoordiasi dengan BBWS perbaiki tanggul jebol di Sungai Dombo

Minta BBWS siagakan alat berat di lokasi tanggul Sungai Wulan untuk 

antisipasi

Tetapkan status tanggap darurat dimulai 17 Maret 2024 hingga 14 hari ke 

depan.



EKSPOSURE MEDIA SOSIAL
Kasus Banjir di Kabupaten Demak

79

30562

15744

Januari Februari Maret

Postingan kasus banjir di Kabupaten
Demak mengalami fluktuatif jumlah
ekposure. Jumlah ekposure tertinggi
berada di Bulan Februari 2024 dengan
jumlah 30.562 eksposure dan yang
terendah di Bulan Januari 2024 dengan
jumlah 79 eksposure. Tingginya jumlah
ekposure di Bulan Februari disebabkan
oleh adanya ajakan antar netizen untuk
memviralkan kasus banjir yang seolah
sepi dari pemberitaan media.



38%

25%

14%

6%

5%
4% 4%

3%
1%0%

Twitter Bantu Up Berita Banjir Demak-Kudus-Purwodadi

Humanies Bantu Korban Banjir

Presiden Joko Widodo Kunjungi Pengungsi Warga Terdampak Banjir
Demak

Pendistribusian Paket Sembako untuk Korban Banjir

Proses Evakuasi Korban Banjir Demak

Beberapa Kebutuhan Mendesak untuk Membantu Korban Banjir di
Kabupaten Demak

12 dari 14 Kecamatan di Demak Sudah Terkena Dampak Banjir

Banjir Demak Sebabkan Tanggul Sungai Wulan Jebol

Pertamina Salurkan Bantuan Logostik untuk Korban Banjir Demak

Ganjar Kunjungi Berbuka Puasa Bersama Para Korban Bencana Banjir
Di Demak

Ntotal: 11.957

Na: 9.021

TOP ISU PEMBERITAAN
Kasus Banjir di Kabupaten Demak



37%

7%

56%

Media Online

Sentimen Negatif:

1. Debit Air Laut di Demak Terus Meningkat dan Mengakibatkan Tanggul Jebol.

https://bitly.ws/3gRL2Puluhan

2. Banjir di Demak Semakin Meluas. https://bitly.ws/3gRLc

3. Akibat Banjir, Demak Semakin Tenggelam. https://bitly.ws/3gRLB

4. Banjir Melanda 25 Desa di Demak. https://bitly.ws/3gRLJ

SENTIMEN PEMBERITAAN
Kasus Banjir di Kabupaten Demak

Media Online
Media Sosial

https://bitly.ws/3gRL2Puluhan
https://bitly.ws/3gRLc
https://bitly.ws/3gRLB
https://bitly.ws/3gRLJ


MEDIA SOSIAL
Kasus Banjir di Kabupaten Demak

Portal Media Emotion Perbincangan

2

1

7

7

7

4

4

5

10

21

8

11

7

13

12

6

10

19

19

51

14

13

14

9

13

24

20

17

30

30

@CNNIndonesia (tw)

@kumparan (tw)

@liputan6dotcom (tw)

@CNNIDdaily (tw)

@antaranews (tw)

@kompascom (tw)

@tvOneNews (tw)

@Beritasatu (tw)

KompasTV  (fb)

METRO TV   (yt)

anger

fear

sadness

trust

surprise

joy

disgust

anticipation

• Akun Media Sosial yang memberitakan “Kasus Banjir di Kab. Demak” di dominasi dengan akun media sosial dan yang paling teratas ditempati oleh 
METRO TV melalui platform Youtube dengan 102 Postingan. Emotion Perbincangan yang paling dominan ditempati oleh Anticipation dan Disgust 
yaitu dengan himbauan kepada masayarakat tetap waspada terhadap banjir yang melanda Kab. Demak dan Warga Demak terasa risih terhadap Banjir 
ini.



PUBLIKASI TINDAKLANJUT
Kasus Banjir di Kabupaten Demak



PUBLIKASI TINDAKLANJUT
Kasus Banjir di Kabupaten Demak



RAGAM SENTIMEN ISU
@REALLYGREATSITE

(1) NETRAL
Isu pemerintahan yang sesuai dengan tupoksi dan rencana
(2) Potensi Negatif
Isu yang tidak secara langsung menyerang pemerintah, tetapi mengarah 
pada meminta pertanggungjawaban/kinerja
(3) Negatif
Isu yang secara langsung menyerang kualitas kerja, komitmen, maupun 
manajemen penyelenggaraan pemerintahan
(4) Positif
Isu yang menguntungkan citra pemerintahan berkat kinerja melampaui 
target, inovasi, penghargaan



KOMUNIKASI KRISIS
Komunikasi krisis adalah bagian 
dari manajemen krisis yang 
berfokus pada penyampaian 
informasi selama situasi krisis 
terjadi. Tujuannya untuk 
mengendalikan narasi, mengurangi 
ketidakpastian dan memelihara 
kepercayaan publik.



5K 5K 5K 5K 5K 5K

jatengprov.go.id jatengprov.go.id

Penjabat Gubernur Jawa Tengah, Nana 
Sudjana meninjau lokasi banjir di Kecamatan 
Karanganyar, Kabupaten Demak, serta 
Kabupaten Kudus, Sabtu (10/2/2024). Pj 
Gubernur bersama rombongan meninjau 
korban banjir yang masih di pengungsian, 
dan melihat lokasi tanggul jebol.
“Jadi tadi kami meninjau menggunakan 
perahu karet, ke tanggul yang jebol,” kata 
Nana, seusai melakukan peninjauan.

Pemerintah Provinsi Jawa Tengah mulai 
mempersiapkan rehabilitasi rumah rusak 
yang terdampak banjir di wilayahnya.
Penjabat (Pj) Gubernur Jawa Tengah, Nana 
Sudjana mengatakan, penanganan bencana 
banjir di Kabupaten Demak terus dikebut. 
Penyedotan genangan air masih dilakukan, 
dengan mengerahkan puluhan pompa air.

4 PRINSIP

1.Empati/kepedulian 

2.Konteks/isi pesan

3.Tranparansi/keter

bukaan

4.Aksi

Komunikasi selama terjadi krisis



RESPONSIF
Cepat dan tanggap terhadap 
dinamika dan perkembangan 
kondisi terkini,namun 

dengan pertimbangan yang 
terukur dan berdasar

ADAPTIF
Menyesuaikan diri dan 

mengantisipasi dengan baik 
perubahan dan dinamikanya, 
untuk mempercepat pemulihan 
dan mendorong efektivitas 

kebijakan.

KOLABORATIF
Melakukan kolaborasi dengan 
Kementerian dan Lembaga 
lain serta stakeholders 

lainnya, untuk menghasilkan 
sinergi yang efektif dan 

dampak lebih besar.

Rencana komprehensif yang dirancang untuk mencapai tujuan komunikasi tertentu dalam organisasi atau proyek. 

Strategi ini mencakup elemen-elemen seperti tujuan, audiens, pesan utama, saluran komunikasi, serta metode 

evaluasi.

STRATEGI KOMUNIKASI



STRATEGI  KONTEN
Rincian pesan yang 

disesuaikan untuk mencapai 
tujuan komunikasi dengan 
kreatif, informatif dan 

melibatkan komunikator yang 
dipercaya

STRATEGI  MEDIA
Varian media yang digunakan 
baik itu paid, owned maupun 

earned media  termasuk 
media luar ruang dan media 

tradisional

STRATEGI  TARGET
Khalayak sasaran yang 

dituju dengan penggunaan 
media 

Uraian yang menjelaskan turunan atau rincian dari strategi berupa jenis materi konten 
dan media komunikasi publik serta khalayak sasaran secara spesifik sesuai dengan 

materi konten dan media komunikasi publik yang digunakan 

STRATEGI KOMUNIKASI



Jogo Tonggo

5K 5K 5K

yang dilakukan Pemprov Jateng saat Pandemi 
Covid-19

1.Penyebaran informasi menggunakan medsos, karena 
pengguna internet di Jateng 26,7 juta 

2.Bangun Website corona.jatengprov.go.id
3.Sosialisasi lewat televisi, radio, surat kabar
4.Sosialisasi lewat baliho/reklame
5.Sosialisasi lewat film 
6.Sosialisasi melalui Media Tradisional (pertunjukan 
rakyat) dengan FK Metra – selaras dgn Gerakan Jogo 
Tonggo (utamanya bidang hiburan) yg termasuk edukasi 
dan trauma healing

7.Sosialisasi libatkan Kelompok Informasi Masy (KIM)
8.Sosialisasi lewat SMS dan WA Blasting
9.Buat sentra informasi Covid/sentra vaksinasi

KOMUNIKASI KRISIS



AUDIT 
KOMUNIKASI
Proses sistematis untuk mengevaluasi efektivitas dan efisiensi
komunikasi dalam suatu organisasi. Tujuannya adalah untuk 
mengidentifikasi kekuatan, kekurangan, serta peluang untuk 
perbaikan dalam strategi komunikasi.

Mengutip Andre Hardjana (2000), audit komunikasi diperlukan untuk, 
antara lain: mengetahui apakah program komunikasi berjalan dengan 
baik; mengevaluasi kebijakan baru atau praktik komunikasi yang 
terjadi; menyusun anggaran kegiatan komunikasi; dan mengembangkan 
atau melakukan restrukturisasi fungsi-fungsi komunikasi.



Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit, 
sed do eiusmod tempor 
incididunt ut labore et 
dolore magna aliqua.

5K 5K 5K

MANFAAT  AUDIT KOMUNIKASI
1.Meningkatkan efektivitas komunikasi

2.Meningkatkan hubungan internal

3.Meningkatkan hubungan eksternal

4.Identifikasi dan penyelesaian masalah

5.Pengembangan strategi komunikasi

Audit Komunikasi yang biasa dilakukan di Diskominfo Jateng 

yakni dengan Survei Komunikasi dan Diskusi 



SURVEI1

OBSERVASI2

FOCUS GROUP DISCUSSIONS3

4 INDEPTH INTERVIEW

5 LAPORAN

6 META ANALYSIS

METODE MONITORING DAN EVALUASI
@REALLYGREATSITE



Diskominfo Jateng
Audit Komunikasi yang biasa dilakukan di Diskominfo Jateng yakni dengan 
Survei Kepuasan Masyarakat atas Layanan Komunikasi Publik yang telah 
dilakukan, Diskusi, serta pelaporan berkala setiap Bulanan/Mingguan 



Penting dilakukan untuk mengenali 
peluang yang dapat dimanfaatkan 
untuk meningkatkan kinerja media 
sosial atau mengenali Potensi 
krisis yang harus segera
ditangani.

Langkah monitoring media sosial 
ini merupakan proses berkelanjutan 
yang harus dihubungkan dengan 
tujuan komunikasi yang telah 
ditetapkan.

MONITORING 
MEDIA SOSIAL

@REALLYGREATSITE



ALAT MONITORING MEDSOS@kominfo . jateng



MONITORING 
MEDOS OPD

@kominfo . jateng





THANK YOU
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

PROVINSI JAWA TENGAH

2024
@kominfo . jateng
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