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A. PENDAHULUAN 

1. Umum 

Pelatihan Impactful Communication Tahun 2025 merupakan salah satu program pengembangan 

kompetensi sumber daya manusia di lingkungan Kementerian Hukum. Kegiatan ini 

diselenggarakan oleh Balai Pendidikan dan Pelatihan Hukum Jawa Tengah dan dilaksanakan 

pada tanggal 17 s.d. 20 Juni 2025. 

Pelatihan ini bertujuan untuk meningkatkan keterampilan komunikasi yang efektif, persuasif, 

dan berpengaruh dalam pelaksanaan tugas kedinasan. Untuk memastikan transfer ilmu yang 

berkelanjutan, peserta pelatihan diwajibkan melaksanakan kegiatan sharing knowledge di 

satuan kerja masing-masing. 

 

2. Maksud dan Tujuan 

Maksud dari pelaksanaan sharing knowledge ini adalah untuk menyebarluaskan ilmu dan 

wawasan yang diperoleh selama mengikuti pelatihan kepada rekan kerja di lingkungan kantor, 

sehingga manfaat pelatihan tidak hanya dirasakan oleh individu peserta, tetapi juga oleh 

organisasi secara keseluruhan. Tujuan kegiatan ini adalah: 

 Meningkatkan kapasitas komunikasi seluruh pegawai. 

 Mendorong budaya berbagi pengetahuan (knowledge sharing). 

 Mengintegrasikan prinsip komunikasi efektif dalam kegiatan kedinasan. 

3. Ruang Lingkup 

Laporan ini mencakup pelaksanaan kegiatan sharing knowledge yang dilaksanakan pasca 

pelatihan, termasuk materi yang disampaikan, metode pelaksanaan, peserta yang hadir, serta 

hasil yang dicapai. 

B. KEGIATAN YANG DILAKSANAKAN 

Sharing knowledge dilaksanakan pada:  

Hari/Tanggal: Rabu, 2 Juli 2025 

Tempat: Aula Kanwil Kemenkum Kaltim 

Peserta: Para Calon Pegawai Negeri Sipil Angkatan Tahun 2024. 

 



Materi yang disampaikan: 

 Pentingnya Komunikasi Publik untuk ASN, yang menekankan peran komunikasi sebagai 

sarana membangun kepercayaan publik, transparansi, dan akuntabilitas dalam 

penyelenggaraan pemerintahan. 

 Dasar-dasar Public Speaking, meliputi teknik berbicara di depan umum, penggunaan 

intonasi, ekspresi tubuh, serta membangun kepercayaan diri saat menyampaikan 

informasi kepada publik. 

 Komunikasi dalam Situasi Formal, Krisis, dan Pelayanan Publik, termasuk bagaimana 

menyampaikan pesan secara tepat dalam rapat resmi, merespons dalam kondisi 

darurat, serta menjaga kualitas komunikasi dalam interaksi pelayanan masyarakat. 

Metode: 

 Presentasi interaktif menggunakan media visual. 

 Simulasi kasus dan role play. 

 Diskusi dan tanya jawab. 

C. HASIL YANG DICAPAI 

 Peserta memahami pentingnya peran komunikasi publik sebagai bagian dari tanggung 

jawab ASN dalam melayani masyarakat secara profesional. 

 Pegawai memperoleh pemahaman dasar public speaking dan meningkatkan 

kepercayaan diri dalam menyampaikan informasi secara lisan. 

 Meningkatnya kemampuan adaptasi komunikasi dalam berbagai konteks, termasuk 

situasi formal, krisis, maupun saat memberikan layanan kepada masyarakat. 

 Terciptanya kesadaran untuk menjaga citra institusi melalui pola komunikasi yang tepat, 

terbuka, dan bertanggung jawab 

D. SIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan: 

Kegiatan sharing knowledge dari pelatihan Impactful Communication Tahun 2025 telah 

terlaksana dengan baik dan mendapat respons positif dari peserta. Materi yang disampaikan 

dinilai relevan dan aplikatif untuk mendukung peningkatan kualitas kerja, khususnya dalam 

pelayanan publik dan hubungan antarlembaga. 

Saran: 

 Perlu adanya pelatihan lanjutan atau pendampingan terkait komunikasi strategis. 

 Diperluas cakupan peserta dari seluruh unit kerja agar manfaat semakin merata. 

 Diterapkan praktik komunikasi efektif dalam evaluasi kinerja dan forum koordinasi. 



E. PENUTUP 

Demikian laporan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban atas implementasi pelatihan 

melalui kegiatan sharing knowledge. Diharapkan kegiatan ini menjadi bagian dari budaya 

organisasi yang mendukung peningkatan kompetensi secara kolektif dan berkelanjutan. 

 

 Dikeluarkan di        : Samarinda 

 Pada tanggal          : 16 Juli 2025 

 Mengetahui, 

Alumni, Kepala Bagian Tata Usaha dan Umum 
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